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謹賀新年／コロナ恐怖本能にどう対応するか 

謹賀新年 
あけましておめでとうございます。

今年も何卒よろしくお願い申し上げま

す。 

勝手ながら、昨年から「年賀状じま

い」をさせていただいており、年賀状

への返礼をせず、大変失礼いたしま

した。本書をもって年初の挨拶に代

えさせていただきますので、ご容赦の

ほどお願い申し上げます。 

 

緊急事態宣言の再発令 
さて、菅首相が、世論に押される

形で、東京都と埼玉、千葉、神奈川

３県を対象とする緊急事態宣言の発

令を７日に決定する方針を表明しま

した。それに伴う対策としては、飲食

店の営業時間の短縮が主なもので、

これに付随して GoTo トラベル事業の

停止期間が延長されることとなりまし

た。しかしながら、これまでの新型コロ

ナによる死亡者数が 3,325 人（1 月

4 日時点）である一方で、インフルエ

ンザに起因する超過死亡者数は約1

万人、家庭内の浴槽での溺死は

5,166 人（2015 年）、年々減り続け

る 交 通 事 故 死 者 数 は 2,839 人

（2020 年）であることを考えれば、少なく

とも日本においては、現在の対応はやや

バランスを欠いているのではないかとも

思えます（ちなみに、2020 年 1 月から

9 月までの累計死亡者数（新型コロナだ

けではなく他の死因を含めた数）は約

18,000 人減っているとのことです。まず

は対応可能な病床数の拡大に真剣に

取り組むべきではないかと思います。）。 

「緊急事態宣言、1 都 3 県以外も必

要？」という問いに対するＹａｈｏｏ「みん

なの意見」のアンケート結果を見ると、

73％が賛成しており（1 月 5 日時点、反

対 25％）、多くの人は緊急事態宣言の

拡大を求めているように見えます。 

なぜ、人は、リスクの極小化を求めて

一見過剰とも思えるような対応を望むの

でしょうか。 

 

人間の恐怖本能 
人には「恐怖本能」があると言われて

います。「恐怖本能」とは、生存や安全

を脅かす情報に反応し、それを過大評

価してしまう心理であり、言うまでもなく、

人の進化の過程で培われてきたもので

す。 

今、世の中には、新型コロナの恐怖を

煽る情報に溢れています。ニュース番

組を付けると、新型コロナの新規感染者

数・死亡者数がトップニュースとなり、ワ

イドショーは人々の不安や恐怖を煽る情

報を配信し続けています。こういった「イ

ンフォデミック」ともいえるような状況に、

人々の恐怖本能は刺激され続けていま

す。マクロ的に見ればそれほどまでに恐

れる必要はない感染症（もちろん、適切

な感染予防は必要ですが）を、人はミク

ロ的に捉え、自分や身近な人が死亡し

てしまうような状況を想起して、リスクの

極小化を求めて過剰とも思える対応を

求めてしまうのでしょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

昨年を振り返って ～2020 年の一文字～ 
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恐怖本能にどう対応する
か 

それでは、企業経営者は、恐怖本

能にどう対応していくべきでしょうか。 

まずは、自身の問題として、恐怖

本能に踊らされず、リスクを正しく計

算し、評価することが重要です。 

他方で、多くの人々が恐怖本能に

惑わされて行動してしまうことを止め

ることはできませんし、また、そのこと

を責めることはできません。人々が恐

怖本能に惑わされてしまうことを前提

に、それをビジネスに活かしていくこと

が必要です。新型コロナに対する恐

怖本能を利用した商品としては、「首

からかけただけでウイルスをブロック

できる」と謳う商品が大きな売上げを

上げたことで話題ですが、こうした商

法は、あまり褒められたビジネスでは

ないとは思いますし、実際、消費者

庁は、この種の商品の販売に関して

景品表示法違反疑いで行政指導を

しています。 

重要なのは、恐怖本能が落ち着く

のはいつ頃かを見通し、それまでは、

どのようにこれと付き合っていくかを

考えることでしょう。恐怖本能がいつ

落ち着くのかを見通すのは困難では

ありますが、最近の恐怖本能に踊ら

された例として、福島の原発事故に

起因する風評被害（実際には放射能

に起因する死亡者はゼロ、直接の健

康被害の報告もなし）が長期間にわ

たって払拭されなかったことを考えま

すと、1 度強く刺激されてしまった恐

怖本能が落ち着くまでには相当な時

間がかかると予想されます。飲食や

観光など、新型コロナの影響を強く受

けた業界が完全に元に戻るのには、

ワクチンが行き渡り、治療薬が出てか

らしばらくはかかるのではないでしょう

か。経営者は、そのことを前提に、

人々の恐怖本能が緩和されるような

事業のあり方（また、恐怖本能が緩

和されるような見せ方）を考えていく

必要があるでしょう。 

 

参考文献：ハンス・ロスリング他 2 名

著「FACTFULNESS」第4 章（日系BP

社） 

談も減少するわで散々でした。
それで売上げが減ってしまった
から「減」？うーん、これでは救
いがなくて悲しすぎる。。。 
 
もう 1 度家庭の方に目を向け直
してみると、そういえば、2020 年
は、野球を一生懸命頑張ってい
る小4の次男が、初ヒット、そして
ライトオーバーのツーベースを打
ったのでした！僕もずっと練習に
付き合っていたので、ライトを越
えていく大きなフライ（飛球）を見
た瞬間は感無量でしたねぇ。あ、
いい一文字を思いつきました！
2021 年はフェンスを飛び越えて
いくホームランをかっ飛ばしてく
れることを期待して、そして、
2021 年は飛躍の 1 年になるこ
とを祈念して、2020 年の我が家
の一文字は「飛」にすることにし
ます！ 

昨年の話になってしまい恐縮です
が、12 月 14 日に京都の清水寺
で発表されました、2020 年の世
相を表す一文字、第 1 位は「密」
でした。小池都知事の「密です！」
の響きが耳に残ったのでしょうか。
私が 1 位だと予想していた「コロナ
禍」の「禍」は 2 位、3 位は「病」で
した。4 位以下は「新」、「変」、
「家」、「滅」、「菌」、「鬼」、「疫」
で、7 位と 10 位に「鬼滅の刃」関
連ワードが入ったほかは、コロナ禍
から連想される漢字で埋め尽くさ
れていて、コロナに振り回された
2020 年の世相を表しています
ね。 
 
さて、皆様はご自身の 2020 年を
振り返ってみて、どのような一文字
を連想しますか？ 
 
古瀬家の場合ですと、ご承知のと
おり、我が家は 5 人の男児を抱え

る 7 人家族で、四男が 5 歳、末っ
子の五男が 2 歳です。発達障害
持ちの四男は２～3 歳児と同じくら
いに言うことを聞かない上に体力
は 6 歳児並、そして、五男は 5 人
兄弟の中で最も気が強くて活発な
ので、最強最悪の 2 歳児が 2 人
いるような状態です。それなのに、
今年は保育園も休みの日が多く、
子供が遊べる場所も閉鎖されて
いることが多いので、我々両親は
彼らに一日中振り回され、イライラ
しっぱなし。そう考えると、古瀬家
の今年の一文字はやっぱり「苛」か
なあ。それとも悪魔の 2 歳児（英
語では”terrible twos”と言うそうで
すが）の「魔」かなあ。でも、これだ
とあんまり明るい漢字じゃなくてイ
マイチですね。 
 
仕事の面に目を向けてみると、
2020 年前半の緊急事態宣言下
では、裁判所が止まるわ、新規相


